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Apstrakt. Centar za podrsku studentima na Filozofskom fakultetu u Novom Sadu, koji je
nedavno aktiviran, usmeren je na realizaciju razli¢itih programa pedagoske i psiholoske
podrske, usmerenih na o€uvanje i unapredivanje mentalnog zdravlja studenata, kao i na
postizanje akademskih rezultata. U tom okviru, u radu su prikazani rezultati istraZivanja &iji
je cilj usmeren na ispitivanje misljenja studenata o radu i aktivnostima Centra za podrsku
studentima, sa posebnim osvrtom na aktivnosti iz domena pedagoskog savetovanja. U
istraZivanju je ucestvovao 101 student Filozofskog fakulteta, a kori§¢eni instrument kreiran
je za potrebe ovog istrazivanja. Dobijeni rezultati pokazali su da studenti uocavaju znacaj
delovanja Centra za podrsku studentima, kao i licne benefite koje mogu dobiti kroz ovakvu
vrstu podrske. Ipak, rezultati sugeriSu potrebu intenzivnijeg rada na promociji Centra, kao i
na motivisanju studenata za uklju¢ivanjem u aktivnosti koje mogu da im pruze dodatne
informacije i korisno iskustvo. U skladu sa tim, u zavr§nom delu rada date su implikacije
koje upucéuju na moguénosti daljeg unapredenja kvaliteta rada Centra za podrsku studentima,
a samim tim i na moguénosti unapredenja pedagosko-savetodavnog rada kao zna¢ajnog polja
delovanja.

Kljuéne redi: studenti, Centar za podrsku studentima, savetodavni rad, mere unapredenja.

* Rad je nastao iz okvira master rada Marte GaSpar, koji je odbranjen 02.10.2017. godine,
pod mentorstvom prof. dr Sladane Zukovi¢. Takode, rad je deo aktivnosti na projektu
Kvalitet obrazovnog sistema Srbije u evropskoj perspektivi (179010) i Pedagoski pluralizam
kao osnova strategije obrazovanja (179036), koje finansira Ministarstvo prosvete, nauke i
tehnoloSkog razvoja Republike Srbije.
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UvoD

Svaka individua prolazi kroz niz razvojnih perioda tokom kojih se
suocava sa razli¢itim promenama i izazovima koji umnogome uticu na tok
njegovog razvoja, napredovanja i ukupnog funkcionisanja tokom zivota.
Jedan od perioda koji se smatra posebno znacajnim 1 izazovnim jeste period
studiranja. Cinjenica je da visokoskolski nivo obrazovanja donosi brojne
promene koje su direktno povezane s trenutnim, ali i budu¢im ponasanjem i
delovanjem mladih. Te promene ocituju se u promeni Sredine, odnosno
promeni Zivotnog okruzenja, velikom broju novih osoba u okruzenju,
slozenim obavezama sa kojima se studenti susrecu i sli¢no. Ovakvo stanje
usloznjava 1 ¢injenica da svaka individua dozivljava pomenute promene na
sebi specifican nacin. Stoga, imajuc¢i u vidu kompleksnost ovog razvojnog
perioda, visokoskolske ustanove ¢esto osnivaju centar za podrSku studentima,
i to sa ciljem da se studentima olaks$a proces adaptacije na novonastale
situacije, tj. da im se pruZzi institucionalna podrska kako bi na adekvatan
nacin prevazisli potencijalne probleme. U okviru ovakvih centara organizuju
se razlicite aktivnosti usmerene na pruzanje pomoci i podrske studentima u
razli¢itim domenima (prevazilaZenje psihosocijalnih problema, pomo¢ i
podrska pri ucenju, razvijanje radnih navika 1 zdravih stilova Zivota,
adaptacija na novu okolinu, uspostavljanje adekvatnih socijalnih odnosa, itd).
Ukratko re€eno, cilj centra za podrSku studentima jeste realizacija razlicitih
programa pedagoske 1 psiholoske podrske u pogledu ocuvanja i
unapredivanja mentalnog zdravlja studenata, kao i postizanja akademskih
rezultata.

S obzirom da je ovakav centar nedavno aktiviran i na Filozofskom

fakultetu Univerziteta u Novom Sadu, u ovom radu je, pored kratkog opsteg
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osvrta na znacaj 1 mogucnosti pruzanja podrSke studentima u licnom i
akademskom razvoju, dat i sazet prikaz aktivnosti Centra za podrsku
studentima Filozofskog fakulteta. Pored toga, prikazani si i rezultati
empirijskog istrazivanja o sagledavanju opSte informisanosti i misljenja
studenata o radu i aktivnostima Centra, sa posebnim osvrtom na aktivnosti iz
domena pedagoskog savetovanja. Krenulo se od ocekivanja da ¢e dobijeni
nalazi biti koristan okvir za unapredenje opSteg kvaliteta rada Centra,
odnosno da ¢e identifikovane potrebe studenata posluziti kao smernica za
prosirivanje sfere delovanja i aktivnosti u vezi sa pedagoSko-savetodavnim
radom kao veoma znac¢ajnim domenom delovanja Centra za podrsku

studentima.

ZNACAJ PRUZANJA PODRSKE STUDENTIMA U LICNOM I
AKADEMSKOM RAZVOJU

Cinjenica je da se mladi tokom studiranja suo¢avaju sa brojnim
promenama, a samim tim 1 odredenim poteSko¢ama, zbog cega su im
potrebne podrska 1 pomo¢ kako bi ih na uspeSan nacin prevazisli (Mescic-
Blazevi¢, 2007). Prema nalazima jednog istraZivanja (Vukovi¢ i sar., 2015),
identifikovane su neke klju¢ne poteSkoce sa kojima se studenti najceSce
susrecu tokom studiranja:

1. teskoce prilikom upoznavanja nove zivotne sredine — problemi koji su
rezultat neadekvatne adaptacije na nove uslove Zivota;

2. savladavanje nastavnog gradiva — problemi koji nastaju kao posledica
nerazvijenih radnih navike i neadekvatnih tehnika i metoda ucenja;

3. nedostatak motivacije — kao posledica nedostatka motivacije za
ucenjem 1 neadekvatnog pristupa u suocavanju sa postavljenim

zahtevima i ocekivanjima;
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4. finansijski problemi — posledica nedostatka finansijskih sredstava
potrebnih za efikasno studiranje;

5. nastavno osoblje kao izvor problema i teskoéa — posledica
neadekvatnog odnosa na relaciji profesor-student, $to ¢esto moze biti
izvor velikih frustracija i neprijatnosti.

Navedene, ali i brojne druge, poteskoce sa kojima se studenti mogu
suociti tokom Skolovanja namecu potrebu da visokoskolske ustanove rade na
osnivanju razli¢itih sluzbi i centara koji bi studentima pruzili odgovarajucu
pomo¢ i podrSku, odnosno koji bi doprineli adekvatnom podsticanju razvoja i
akademskog napredovanja mladih. Shodno tome, znacajno je ukazati na neke
od mera podrske koje je moguée realizovati u radu sa studentima
(Zivadinovié i Cekié-Markovié, 2015):

1. osnivati i jacati centre koji se odnose na karijeru studenata — pruzanje
informacija o tome gde mogu da rade tokom studiranja kako bi
ublazili nedostatak financijskih sredstava;

2. osnivanje centara u kojima ¢e kao mentori psiholoskog i pedagoskog
savetovanja delovati stariji studenti;

3. raditi na osnivanju informativnih centara koji ¢e studentima ponuditi
relevantne sadrzaje — informacije o volontiranju, zdravstevnim
uslugama, efikasnom koris¢enju slobodnog vremena, programima
mobilnosti i sl;

4. obezbediti $to viSe prakticne nastave tokom pohadanja osnovnih i
master studija, jer na taj nacin studenti jacaju svoje profesionalne i
li¢ne kompetencije.

Osnovu rada centara za podrsku studentima treba da ¢ini savetovanje

kao proces u kojem savetnik pomaze studentima (kroz individualni ili grupni
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rad) da uoce sopstvene poteskoce, sagledaju razliCite perspektive za moguca
reSenja 1 nacine menjanja neadekvatnih obrazaca svog ponaSanja. Na taj
nacin studenti razvijaju i jacaju sopstvene kapacitete za promene (Zukovic,
2017). Ovakav pristup u radu sa studentima podrazumeva i primenu razli¢itih
metoda 1 oblika rada, zavisno od specifi¢nosti odredene problematike, broja
studenata kojima je potrebna podrska, kao i njihove motivacije za promenu.
Pored dostupnosti stru¢njaka razlicitih profila (pre svega, pedagozi i
psiholozi), pokazalo se da delotvornost pruzanja podrske studentima moze
biti znacajno unapredena i kroz uvodenje programa vrsnjackog mentorstva
(Dobbie, Joyce, 2008). Naime, program savetodavnog rada u kojem
ucestvuju mladi kao savetnici, tzv. vrSnjacki mentori, usvojen je od strane
mnogih instituta 1 univerziteta Sirom sveta. To je pristup koji je nastao iz
potrebe da se mladima olakSa ucenje u razli¢itim oblastima (ekonomija,
racunovodstvo, pravo, medicina i dr). Medutim, ovakav vid delovanja ne bi
trebao da se ograni¢i samo na pruzanje pomoc¢i prilikom ucenja, ve¢ treba da
bude 1 Sire usmeren kao vid vrSnjacke podrske u procesu razvijanja li€nih
potencijala i vesStina, odnosno kao pomo¢ u opStem licnom i akademskom
razvoju. Neki autori (Capstick, Fleming & Hurne, 2004) isticu da se kroz
savetodavni vr$njacki rad, kao jedan od vidova pruzanja podrske u procesu
ucenja i napredovanja studenata, pruza moguénost kooperativhog rada u
kojem ulogu mentora imaju starije kolege studenti koji ve¢ imaju usvojena
znanja, vestine 1 kompetencije iz odredene oblasti. U tom smislu, vr$njacko
mentorstvo predstavlja proces sticanja znanja i veStina kroz aktivno
pomaganje i podrzavanje od strane vr$njaka. U ovaj vid rada ukljuceni su

pojedinci iz sli¢nih socijalnih grupa koji medusobno razmenjuju znanja i
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iskustva, uce jedni od drugih, te na taj naCin razvijaju pozitivne osobine,
kompetencije, vestine (Topping, 2005, prema: Dobbie & Joyce, 2008).

Svrha vr$njackog mentorstva nije samo direktno prenosenje znanja
odnosno pruzanje odredenih informacija, ve¢ je fokus na procesu
razmisljanja, analiziranja i reSavanja odredenog problema. Vr$njacki mentori
imaju zadatak da podstaknu svoje vrSnjake da razmisljaju, formuliSu i
postavljaju pitanja o stvarima i situacijama koje su im nejasne i zbunjujuce.
Nakon $§to su pitanja formulisana, zajedno tragaju za odgovorima i teze da
zajednickim radom otklone potencijalne barijere. To zna¢i da program
vr$njackog mentorstva potpomaze samostalno, dublje 1 konstruktivnije
ucenje, aktivno istrazivanje informacija i njihovu obradu, te razvijanje
kriticCkog misljenja. Programi vrSnjackog mentorstva pruzaju moguénost da
se medu vrSnjacima razvijaju dugotrajna Zivotna prijateljstva znacajna za
zivotno funkcionisanje. Takvi odnosi — prijateljstva koja se razvijaju u okviru
savetodavnog rada vrSnjaka — direktno se reflektuju na akademska
postignu¢a. Naime, vrSnjaci mentori mogu da prilagode program
savetodavnog rada tako da mlade zainteresuju, motivisu za rad na sebi tj. za
usavrSavanje sopstvene li¢nosti, 1 to upravo pomocu navodenja li¢nih
iskustava vrlo bliskih studentima. Na taj se nacin mladi spremaju za dalji
razvoj 1 napredovanje, kao i za buduce delovanje u drustvu (Dobbie & Joyce,
2008; Gaustad, 1993).

Sve navedeno ukazuje na neophodnost da vr$njacki mentori budu
adekvatno obuceni za tu ulogu kako bi mogli svojim vr$njacima da pomognu
(Dobbie & Joyce, 2008). U tom smislu, program vrSnjacke pomoc¢i i podrske
podrazumeva specifiénu edukaciju putem koje studenti-mentori razvijaju

potrebna znanja, veStine i sposobnosti za efikasno obavljanje ove uloge.
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Zahvaljuju¢i ovakvim programima, studenti-mentori jacaju i sopstvene
kapacitete, razvijaju svoje li¢ne i profesionalne kompetencije, samopouzdanje
1 trude se da iste i slicne osobine prenose na svoje vr$njake (Beasley, 1997;

Santee & Garavalia, 2006), sto i jeste cilj vr$njackog mentorstva.

AKTIVNOSTI CENTRA ZA PODRSKU STUDENTIMA FILOZOFSKOG
FAKULTETA U NOVOM SADU

Osnivanje Centra za podrsku studentima Filozofskog fakulteta u
Novom Sadu predstavlja jednu od mera institucionalne podrske studentima u
cilju njihovog liénog i akademskog razvoja. Cinjenica je da odekivane
razvojne promene koje se desavaju tokom studiranja za mnoge mlade osobe
predstavaljaju izazov, posebno kada je re¢ o prvoj godini studiranja kada se
mladi odvajaju od porodice i dotadasSnjeg socijalnog okruzenja, kada se
susreCu sa izazovima adaptacije na nove Zzivotne uslove 1 zahteve koje
postavlja visokoskolski nivo obrazovanja. Takode, pocetak studiranja Cesto
predstavlja period kada mladi dolaze u situaciju da preispituju svoju li€nost 1
sopstvene kapacitete za prevazilazenje brojnih izazovnih 1 nepoznatih
situacija sa kojima ¢e se susresti. lako vecina studenata uspeva da se
samostalno (ili uz pomoc¢ bliskih osoba) adekvatno izbori sa pomenutim
izazovima, nekima je potrebna dodatna podrSka. Stoga je veoma vazno i
postojanje institucionalne podrske koja treba da bude vodena od strane
stru¢njaka sa visokoSkolske institucije. Upravo to je smisao i svrha Centra za
podrsku studentima Filozofskog fakulteta u Novom Sadu, koji nudi razlicite
programe 1 sadrzaje, odnosno pruza pedagosko-psiholosku pomo¢ kroz
razli¢ite oblike savetodavnog rada, kako bi studenti na odgovarajuéi nacin
savladali (ne)ocekivane razvojne krize i na taj nacin postali efektivniji i

uspesniji u studiranju.
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Osnovni cilj Centra za podrsku studentima Filozofskog fakulteta u
Novom Sadu jeste uvodenje programa pedagosSke i psiholoske pomoci
studentima u cilju njihovog opsteg razvoja i napredovanja. Nosioci realizacije
predvidenih aktivnosti Centra su struc¢njaci sa Odseka za pedagogiju 1 sa
Odseka za psihologiju Filozofskog fakulteta u Novom Sadu, pri ¢emu je
predvideno i uklju¢ivanje stru¢njaka iz drugih oblasti i ustanova kada za to
ima potrebe. Aktivnosti Centra sprovode se putem dve vrste programa: 1.
program unapredenja mentalnog zdravlja i blagostanja studenata; 2. program
unapredenja veStina 1 kompetencija koje su potrebne za ucenje i
prevazilaZzenje barijera u studiranju (dostupno na: http://www.ff.uns.ac.rs/
fakultet/centar_za_podrsku_studentima/CPSStudijalzvodljivosti.pdf).

Realizacija predvidenih aktivnosti ostvaruje su putem individualnog
ili grupnog savetodavnog rada koji se najceSc¢e ostvaruje putem pedagosko-
psiholoskih radionica. Kada je u pitanju program individualnog savetodavnog
rada, njegov je cilj da studenti dobiju podrsku u procesu razvijanja strategija
za unapredenje uspeha u ucenju 1 postizanju akademskih rezultata, kao 1
strategija za suocCavanje sa problemima i teSkocama. Ocekivani ishodi
individualnog savetovanja su: da studenti ovladaju razli¢itim metodama i
tehnikama ucenja, $to ¢e doprineti lakSem savladavanju nastavnog gradiva;
unapredenje motivacije za ucenje i akademska postignuca; priprema za
pruzanje podrske vr$njacima tj. kolegama studentima; osnaZivanje studenata
na poljima li¢nog i profesionalog razvoja i sl. S druge strane, aktivnosti
Centra u obliku grupnog oblika rada imaju za cilj da studenti dobiju
adekvatne informacije o procesu studiranja i da razvijaju socijalne vestine
potrebne za postizanje uspeha u ucenju i u odnosima sa drugima. Ocekivani

ishodi ovih radionica jesusu: osve$¢ivanje studenata da na problem treba
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gledati iz viSe perspektiva 1 da ga je moguce resiti na vise nacina; motivisanje
studenata da preuzimaju odgovornost za sopstvene postupke i odluke; bolje
snalazenje u partnerskim odnosima i razvijanje osetljivost za tude probleme;
osposobljavanje studenata za kvalitetnu i uspesnu komunikaciju sa drugima;
jacanje licnosti studenata kada je u pitanju javni nastup i uspesno izlaganje
pred drugima i sli¢éno (dostupno na: http://www.ff.uns.ac.rs/fakultet/centar_
za_podrsku_studentima/CPSStudijalzvodljivosti.pdf).

Poseban segment rada Centra koji se odnosi na pedagosko-
savetodavni rad usmeren je na osnaZzivanje studenata u cilju efikasnog
studiranja; obuhvata sledece sadrzaje:

1. ucenje ucenja — tehnike i metode uspesnog i kvalitetnog ucenja; izbor
adekvatnih strategija u€enja; pomo¢ pri organizaciji procesa ucenja; pomoc
prilikom reSavanja teskoc¢a u u€enju; motivacija za ucenje;

2. liéni 1 profesionalni razvoj studenata — pomo¢ pri planiranju li¢nog 1
profesionalnog razvoja; analiza razvojnih potreba studenata; postavljanje
ciljeva; motivacija za ostvarivanje postavljenih ciljeva; realizacija, pracenje i
evaluacija ostvarenosti postavljenih ciljeva licnog i profesionalnog razvoja;

3. vestine komunikacije — timski i grupni rad; asertivha komunikacija;
aktivno slusanje i razumevanje;

4. veStine prezentovanja — priprema za prezentaciju; adekvatno prenoSenje
poruka drugima; uspe$na interakcija s ucCesnicama; evaluacija prezentacije,
odnosno povratna informacija o realizovanoj prezentaciji na osnovu diskusije
sa drugima (dostupno na: http://www.ff.uns.ac.rs/fakultet/centar
za_podrsku_studentima/Program%20rada%20pedagoskog%20servisa.pdf).

Svi navedeni segmenti rada od izuzetnog su znacCaja ne samo za

uspesno studiranje, ve¢ i za kvalitetno funkcionisanje u savremenom drustvu.
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Zahvaljuju¢i pomenutim aktivnostima, Centar pruza moguénost da se
studentima obezbede povoljniji uslovi studiranja, odnosno da im se pruzi
prilika da shvate da im je potrebna odredena podrska, te da znaju kome da se
obrate za pomo¢. Da bi se sve to ostvarilo, potrebno je da Centar prati koje su
potrebe studenata i da na osnovu toga organizuje i realizuje ciljane i
svrsishodne aktivnosti, s tim $to ¢e u njihovu realizaciju ukljuciti i same
studente kao savetnike/edukatore i na taj nacin jaCati njihove li¢ne i
profesionalne kompetencije. U tu svrhu realizovano je i empirijsko

istrazivanje, Ciji ¢e rezultati biti prikazani u daljem tekstu.

METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Cilj i zadaci istraZivanja

Cilj istraZivanja usmeren je na ispitivanje miSljenja studenata
Filozofskog fakulteta o radu 1 aktivnostima Centra za podrSku studentima,
kao i na ispitivanje njihovog misljenja o oblastima u kojima bi Centar mogao
da im pruzi dodatnu podrS§ku. Na osnovu postavljenog cilja,
operacionalizovani su slede¢i istrazivacki zadaci: 1) utvrditi da li su studenti
upoznati sa radom i aktivnostima Centra za podrsku studentima, te da li su
ucestvovali u nekim od organizovanih aktivnosti; 2) ispitati koje oblasti rada
Centra studenti smatraju znacajnim za razvoj i napredovanje studentske
populacije; 3) utvrditi misljenje studenata o tome ko treba da budu mentori
(savetnici) u Centru za podrSku studentima; 4) sagledati misljenje studenata o
vaznosti pedagoSko-savetodavnog rada koji se realizuje u okviru Centra; 5)
ispitati misljenje studenata o opStim potrebama studenata i njihovim li¢nim
potrebama koje bi Centar mogao da zadovolji; 6) ispitati misljenje studenata

o moguénostima unapredenja rada Centra.
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Metode, tehnike i instrument istrazivanja

U istrazivanju je koriS¢ena deskriptivna metoda pomocu koje je
izvrSen pregled (snimanje) stanja sa ciljem dobijanja §to iscrpnijeg opisa
stvarnih, odnosno postojecih ¢injenica. KoriS¢ena je tehnika anketiranja a kao
instrument upitnik koji je konstruisan za potrebe ovog istrazivanja. Upitnik se
sastajao od 14 pitanja otvorenog i zatvorenog tipa. Jedna grupa pitanja u
upitniku odnosila se na opste podatke o studentima, nakon ¢ega su sledila

pitanja o poznavanju rada i delovanja Centra za podrsku studentima.

Uzorak i tok istraZivanja

Uzorkom je bio obuhvacen 101 student Filozofskog fakulteta u
Novom Sadu. Od ukupnog broja ispitanika, ve¢inu su ¢inili studenti Cetvrte
godine osnovnih akademskih studija (40) 1 master studija (31). NeSto manji
broj ispitanika bili su studenti tre¢e godine studije (12), a po 9 ispitanika su
bili studenti prve i druge godine studija. Kada je re¢ o obrazovnom profilu, u
najveéem broju ucestvovali su studenti pedagogije (52), zatim studenti koji
pohadaju jezicki smer (anglistika - 4, germanistika - 3, romanistika - 11,
slavistika - 2, slovakistika - 2, srpski jezik i lingvistika - 4), kao i studenti koji
pohadaju filozofiju (5), sociologiju (4), istoriju (5), psihologiju (5) i
zurnalistiku (4). Na osnovu ovih podataka, moze se zakljuciti da su u
istrazivanju ucestvovali studenti sa vecine akademskih odseka koji se
realizuju na Filozofskom fakultetu u Novom Sadu. Istrazivanje je sprovedeno
tokom Skolske 2016/2017 godine. Najvec¢i broj studenata (71) je upitnik
popunio putem interneta (onlajn), dok je 30 studenata popunjavalo upitnik u

Stampanoj formi.
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REZULTATI ISTRAZIVANJA

Upoznatost sa radom Centra za podrsku studentima i ucestvovanje u
organizovanim aktivnostima. - Rezultati su pokazali da je 68 studenata
(67%) upoznato sa radom Centra za podrsku studentima, a 33 studenta (34%)
uopste nije upoznato da takva vrsta centra postoji. Takode, rezultati pokazuju
da od ukupno 67% studenata koji navode da su upoznati sa radom i
aktivnostima Centra za podrSku studentima, samo 8% njih se i aktivno
ukljuéivalo u te aktivnosti. Kao razloge zbog kojih nisu ucestvovali u
aktivnostima i radionicama, studenti navode sledece: nedostatak vremena;
aktivnosti organizovane za vreme trajanja drugih obaveza na fakultetu;
nezanimljiv sadrzaj radionica; nedovoljna informisanost o planiranim

aktivnostima (Grafik 1).

B Nedostatak vremena

B Nezanimljiv sadrzaj

= Neinformisanost

W Aktivnosti organizovane
za vreme drugih obaveza
na fakultetu

Grafik 1. Razlozi neucestvovanja studenata u aktivnostima

Oblasti rada Centra koje bi bile znacajne za razvoj i napredovanje

studenata. - Studenti su iznosili misljenje o oblastima rada koje oni smatraju
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znaCajnim za razvoj 1 napredovanje studentske populacije. Nakon
kategorizacije dobijenih odgovora, identifikovane su tri oblasti koje studenti

smatraju pozeljnim (Grafik 2).

H Oblast ucenja
B Psiho-socijalna oblast

Oblast organizacije

Grafik 2. Pozeljne oblasti rada u okviru Centra za podrsku studentima

Oblast ucenja. — Trebalo bi da Centar studentima ukaze na postojanje
razli¢itih metoda i stilova ucenja u cilju efikasnijeg i produktivnijeg
studiranja. Vaznost ove oblasti posebno isti¢u studenti prve godine studija jer
se suoCavaju sa obimnim nastavnim gradivom i novim obavezama.

Psiho-socijalna oblast — pomo¢ i podrska oko prevladavanja
odredenih stresnih situacija. - Tri ispitanika navode kako su se tokom studija
osecala diskriminisano, te smatra da bi Centar trebalo da ponudi aktivnosti
koje bi obuhvatile sadrzaje o pravima studenata, kao i o razvijanju svesti 1
prihvatanju razli¢itosti.

Oblast organizacije — pruzanje podrske oko toga kako kvalitetno
provoditi slobodno vreme. - Posebno vaznim studenti isticu mogucnost
volontiranja tokom studiranja jer smatraju da im to moze pomoc¢i da sticu

prakti¢na znanja 1 iskustvo.

Mentorstvo u okviru Centra za podrSku studentima. - Studentima je
pruzena prilika da navedu ko bi, prema njihovom misljenju, trebalo da budu

mentori u Centru za podrSsku studentima. Pored asistenata, koje 36%
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ispitanika smatra kompetentnim da budu mentori, 34% studenata navodi da
bi mentori trebalo da budu i sami studenti. Pored toga, 24% ispitanika smatra
da profesori treba da budu mentori zbog toga §to su stru¢njaci u svom
domenu rada i mogu studentima da pruze kvalitetna znanja i1 informacije, dok
6% ispitanika isti¢e da bi bilo pozeljno da u rad Centra budu ukljuceni i
strucnjaci iz drugih ustanova i institucija jer na taj nacin studenti mogu da
usvajaju znanja iz razliitih oblasti rada (Grafik 3).

M Profesori M Asistenti ® Studenti m Strucnjaci iz drugih oblasti rada

6%

o'
&

Grafik 3. Mentori u okviru Centra za podrsku studentima
Znacaj pedagosko-savetodavnog rada u okviru Centra za podrsku
studentima. - Jedan od zadataka istrazivanja odnosio se na sagledavanje
misljenja studenata o znacaju pedogosko-savetodavnog rada u okviru Centra.
Veliki broj ispitanika (75%) smatra da je pedagoSko-savetodavni rad vrlo
znacajan, dok njih 25% nije bilo sigurno, odnosno nije moglo sa sigurnoséu
da proceni da li je pedagosko-savetodavni rad znacajan za razvoj li¢nosti

studenata (Grafik 4).
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M Jeste, smatram da je pedago$ko-savetodavni rad veoma znacajan
B Nisam siguran/a

Ne, mislim da nije neophodan

5% 0%

9
75%
Grafik 4. Znacajnost pedagosko-savetodavnog rada
Kvalitativna analiza obrazlozenja datih odgovora je pokazala sledeée:
79% studenata koji su pedagosko-savetodavni rad procenili znac¢ajnim smatra
da ovakav vid podrSke moze biti koristan za prevladavanje raznovrsnih
problema (strah od javnog nastupa, stresne situacije i anksioznost zbog ispita,
nedoumice, nisko samopouzdanje, pomo¢ prilikom ucenja, razvoj motivacije
i sl). ZnaCajan broj ispitanika (21%) koji su pedagosko-savetodavni rad
procenili kao veoma znacajan nije dao obrazloZenje zbog Cega bi im ovaj vid

podrske mogao biti koristan.

Potrebe studenata koje bi Centar za podrSku studentima trebao da
zadovolji. - Ispitanicima je pruZzena moguénost da iskazu koje su opste
potrebe studentske populacije, kao i1 njihove licne potrebe, koje bi Centar za
podrsku studentima trebalo da zadovolji.

Analiza je pokazala da veéina dobijenih odgovora o opStim
potrebama studentske populacije spada u psiho-socijalnu oblast (43%) i
odnosi se na potrebu podrske studentima prilikom reSavanja problema,
adaptacije na okruzenje, razvijanja meduljudskih odnosa i socijalizacije,
jacanja samopouzdanja, suocavanja sa depresijom itd. Odgovori koji spadaju
u oblast ucenja (34%) odnose se na potrebu studenata za razvijanjem

efikasnih stilova ucenja (upoznavanje razlic¢itih metoda 1 strategija ucenja),
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dok 23% ispitanika istiCe potrebe koje spadaju u oblast organizacije -
informacije o tome na koji nacin bi mogli sticati prakti¢na znanja i iskustva,
potom priprema za ulazak u svet rada (pisanje biografija, razgovor sa
poslodavcem).

Kada su u pitanju licne potrebe studenata, najveéi broj ispitanih
studenata (30%) shvata Centar za podrSku studentima kao resurs za jacanje
njihovog samopouzdanja, reSavanja nesporazuma sa profesorima i adaptacije
na zivotnu okolinu. Znacajan broj njih (25%) istice da bi se obratili Centru
zbog teSkoca prilikom ucenja, dok je 16% studenata navelo da bi otisli u
Centar radi pomo¢i u organizaciji slobodnog vremena, radi upoznavanja
programa za mobilnost studenata i programa volonterskog rada. Pored
navedenog, vazno je da 29% ispitanika isti¢e da se ne bi obratili Centru za
podrsku studentima jer nisu sigurni koliko ¢e njihovi iskazi ostati u tajnosti.

Mogucnosti unapredenja rada Centra za podr§ku studentima. -
Kada su u pitanju mere unapredenja rada Centra, dobijeni rezultati prikazani

su na Grafiku 5.

B Promocija M Saradanja sa studentima Bez predloga

10%

Grafik 5. Predlozi studenata za unapredenja Centra za podrsku studentima
Dobijeni nalazi pokazuju da 45% studenata smatra da bi trebalo viSe
raditi na promociji Centra. Kako bi njegova promocija bila na viSem i

kvalitetnijem nivou, studenti predlazu da Centar bude aktivan na drustvenim
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mrezama (fejsbuk), da bude transparentan, kao i da osnuje studentski ¢asopis
koji bi se sastojao od radova studenata koji piSu tokom studiranja. Takode,
45% ispitanika smatra da Centar treba da unaperedi odnose sa studentima
odnosno da ¢eSc¢e organizuje okupljanje studenata kako bi im se predstavili
ciljevi 1 aktivnosti Centra. MiSljenja su da bi trebalo organizovati radionice i
druge aktivnosti u koje bi studenti bili aktivno ukljuceni, te da bi trebalo da
budu pitani o tome $ta im je potrebno, pa da se na osnovu toga osmisljavaju
razli¢ite aktivnosti. Pored navedenih mogucih predloga za unapredenje rada
Centra za podrsku studentima, 10% studenata navodi da zbog toga $to nisu u
dovoljnoj meri upoznati sa dosadasnjim radom Centra - ne mogu ni da daju

konkretne predloge kako da se unapredi rad.

DISKUSIJA 1 ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Kao $to je ve¢ u nekoliko navrata spomenuto, studiranje predstavlja
jedan od razvojnih perioda koji zahteva pruZanje kvalitetne institucionalne
podrske studentima. Koliko je to vazno, potvrduju i rezultati predstavljenog
istrazivanja. Naime, dobijeni nalazi govore o tome da vecina ispitanih
studenata jeste upoznata da na Filozofskom fakultetu deluje Centar za
podrsku studentima, ali da je ipak neophodno jo§ vise raditi na njegovoj
promociji. To potkrepljuje i nalaz o tome da upoznatost sa radom Centra ne
znaci 1 aktivno koriS¢enje usluga koje se nude, jer su rezultati pokazali da je
ukljucenost studenata u aktivnosti 1 radionice prethodno organizovane bila
minimalna. Drugim recima, potrebno je mnogo vise raditi na motivisanju
studenata za ukljucivanje u aktivnosti koje mogu da im pruze dodatne

informacije i korisno iskustvo.
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Kada je u pitanju pedagosko-savetodavni rad, studenti uocavaju
njegov znacaj i smatraju da im taj segment rada Centra moZze pruziti
odgovaraju¢u pomo¢ i podrSku, posebno kada je re¢ o procesu ucenja.
Medutim, znacajan je i broj onih studenata koji isticu da se ne bi obratili za
pomo¢ jer sumnjaju u nivo poverljivosti iznetih informacija o sopstvenim
problemima i poteSkocama. Ovakav nalaz takode govori u prilog znacaja
motivisanja i kreiranja atmosfere poverenja u kojoj ¢e studenti shvatiti da je
Centar osnovan upravo zbog njih i njihovih potreba. Po pitanju mentorstva,
ispitanici su naveli da bi u Centru, pored profesora i asistenata, trebalo §to
viSe da budu angazovani i studenti-mentori, $to bi vremenom trebalo da
postane praksa kojoj ¢e Centar sve vise teziti.

Generalno posmatrano, dobijeni nalazi sugeriSu da studenti uoce da
Centar za podrsku studentima jeste znacajan i da moze biti veoma koristan jer
obuhvata Sirok spektar aktivnosti i oblasti rada koje mogu doprineti razvoju 1
napredovanju studentske populacije. Sli¢no misljenje o znacaju centara imali
su 1 studenti iz Hrvatske koji su u€estvovali u istrazivanju koje je sprovedeno
2012. godine na Univerzitetu u Zagrebu (Drusany et al., 2012) , a koje je
imalo za cilj da ispita koje su potrebe studenata tokom procesa studiranja,
odnosno iz kojih oblasti rada 1 delovanja im je potrebna dodatna podrska i
pomo¢. Na osnovu rezultata tog istrazivanja vidi se misljenje studenata o
tome da sluzbe ili centri namenjeni njima, pored podrSke u vezi sa procesom
ucenja 1 akademskog napredovanja, treba da budu usmereni i na njihove
emocionalne i socijalne probleme, koji u ovom preriodu nisu niSta manje
vazni. Cini se da sli¢an zaklju¢ak moZe biti izveden i na osnovu misljenja

studenata Filozofskog fakulteta u Novom Sadu.
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Na osnovu svega, moze se zakljuciti da postoje brojne mogucnosti za
unapredenje rada Centra za podrsku studentima, a samim tim i za mogucnosti
unapredenja pedagosko-savetodavnog rada kao znacajnog polja delovanja.
Jedan od nacina jeste intenzivnije realizovanje modela radionicarskog rada sa
studentima. Radionice bi trebalo da se bave raznovrsnim temama koje su
uzajamno povezane i deluju na pravilan razvoj licnosti studenata. Moguce
teme odnosno radionice mogu da se odnose na:

1. osvescivanje li¢nih kapaciteta, ambicija i ocekivanja — uocavanje
licnih afiniteta 1 moguénosti mladih osoba, odnosno pruzanje
mogucénosti da studenti prihvate sopstvene slabosti i snage i realnu
sliku o sebi i na taj nacin rade na sopstvenom usavrsavanju;

2. ucenje ucenja — pruzenje mogucnosti da studenti upoznaju 1 primene
razli¢ite strategije 1 metode ucenja koje bi doprinele njihovom
akademskom postignucu;

3. podizanje samopouzdanja — razvijanje svesti 0 sebi odnosno
posStovanju, vrednovanju i verovanju u sebe kao li¢nost, kao i
postavljanje ciljeva koji su realni i ostvarivi;

4. vestine savladavanja treme i straha od javnog nastupa — jaCanje
kompetencije javnog nastupa i kontakta sa drugima; ve¢ina obaveza
na fakultetu sastoji se od javnog izlaganja odredenih tema, zbog Cega
je studentima potrebno pruziti dodatnu podrsku kako bi Sto uspesnije
savladali tremu i strah od javnog prezentovanja;

5. savladavanje oblika asertivhog ponasanja — jaCanje licnosti studenata
kroz segment uocavanja i jasnog iskazivanja sopstvenih osecanja i

potreba i1 granica, a bez ugrozavanja osecanja i potreba drugih;
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6. ovladavanje tehnikama efikasne komunikacije — upoznavanje sa
razli¢itim tehnikama jasne i1 otvorene komunikacije kako bi se
predupredile situacije da odredene poruke ne budu prihvaéene i
shvacene na odgovarajuci nacin;

7. odrzavanje motivacije za ucenje putem bolje organizacije vremena —
pomo¢ prilikom planiranja i organizovanja skobodnog vremena,
odnosno uspostavljanja adekvatnog balansa izmedu fakultetskih
obaveza i potrebe za socijalnim zivotom.

Uopsteno posmatrano, cilj radioni¢arskog modela rada treba da bude
usmeren na jaCanje licnosti studenata i na pruzanje odgovarajuc¢e podrSke
kako bi Sto uspeSnije odgovorili na zahteve koji se odnose na proces
studiranja, ali i osnazili licne kompetencije i sposobnosti. Realizovanjem
ovakvih tipova radionica, Centar za podrSku studentima moZe da unapredi
svoj rad, odnosno da svoju transparentnost i promociju podigne na visi nivo.
Samim tim, moguce je delovati 1 uticati 1 na motivaciju studentske populaciju

da se aktivnije ukljuci u rad Centra.

POSSIBILITIES FOR IMPROVING PEDAGOGICAL COUNSELING IN THE
FRAMEWORK OF THE SUPPORT CENTER FOR STUDENTS AT THE FACULTY OF
PHILOSOPHY

ABSTRACT

The Support Center for Students at the Faculty of Philosophy in Novi Sad, which has been
recently activated, is focused on the implementation of various programs for pedagogical and
psychological support. These programs have the aim to preserve and improve student’s
mental health in order to achieve their academical results.

The paper shows the results of the research, which aim was to examine student's opinion on
the activities and work of the Center, especially on pedagogical counseling. 101 students of
the Faculty of Philosophy participated in this research, and there was used an instrument
created for this activity. Results showed that the students recognized the importance of this
Center, and benefits which this Center can provide to them. However, the results suggests
that it is necessary to work more on the promotion of the Center, as well as on the motivation
of students to get involved in its activities. Therefore, the last segment of this paper contains
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the implications which show possibilities of how to improve work of the Support Center for

Students at the Faculty of Philosophy, and how to improve its very important pedagogical-
advisory area.

KEY WORDS: student, Support Center for Students, advisory services, measures of
improvement.
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