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ULOGA PEDAGOGA U PREVENCIJI SINDROMA
SAGORIJEVANJA UCITELJA 1 ODGAJATELJA

Apstrakt. U radu se analizira preventivno djelovanje pedagoga u obliku savjetodavnog rada
orijentiranog na ucitelje i odgajatelje. S obzirom da se profesije ucitelja i odgajatelja
usmjeravaju na pomaganje i podrSku drugim ljudima, te se svrstavaju u takozvane
,pomazuée profesije”, profesionalno sagorijevanje na poslu je neizbjezna manifestacija sve
veéih zahtjeva koji se pred njih stavljaju. Istrazivanja pokazuju da izlozenost sve veéim
zahtjevima na svim razinama posla kod ,,pomazucih profesija” dovodi do ekstremne koli¢ine
negativnog stresa, koji dovodi do sindroma sagorijevanja (engl. burn-out), $to je predmet
interesa istrazivaca ve¢ trideset godina. Ekstremni primjeri sindroma izgaranja mogu prerasti
u Karoshi sindrom koji dovodi do smrtnih posljedica. Rad obuhvaca teorijske implikacije
kljuénih pojmova te rasélanjuje pojavu sindroma sigorijevanja na dvije profesije: ulitelje i
odgajatelje te preventivhu savjetodavnu ulogu pedagoga kroz suvremenu ulogu tzv.
“kritickog prijatelja”/"refleksivnog prakticara™ u “zajednici koja uci”.

Kljuéne rijeci: profesionalni stres, radna okolina, ucitelji, odgojitelji, pedagog.

UvoD

U posljednje vrijeme svjedoci smo evidentiranja sve brojnijih pojava
stresa kod ucitelja i odgajatelja, €iji se dugotrajni uc€inak akumulira u
razvijanju tzv. sindroma sagorijevanja (engl. burn-out). U sklopu
savjetodavnog rada pedagog ima vaznu ulogu u radu s wucenicima,
roditeljima, uciteljima i odgajateljima. Podaci govore da su posljednje dvije
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kategorije ponekad zanemarene ili nedovoljno aktualizirane u radu jer, uz
poslove neposrednog rada s ucenicima, vodenje evidencije o kulturi ustanove
te izradom planova rada pedagozi ¢esto ne nalaze dovoljno prostora za rad s
neposrednim odgojno-obrazovnim djelatnicima, $to se u ovom slu¢aju odnosi
na ucitelje 1 odgajatelje. Rezultat toga je loSa komunikacija na relaciji
pedagog - odgojno-obrazovni prakti¢ar te formiranje dvije strane: “teorijske” i
“prakti¢ne”. PraktiCari Cesto iskazuju bojazan od ulaska struc¢nog tima u
prostor sobe dnevnog boravka (vrti¢) ili u razred (Skola), te pedagoge 1 ostale
¢lanove stru¢nog tima Cesto etiketiraju kao “prijetnju”. Navedeno potvrduje
pronaden iskaz profesorice povijesti koja isti¢e: «Unato¢ dobrim namjerama,
¢ini mi se da upravo u medusobnoj komunikaciji sudionika odgojno-
obrazovnog procesa Gesto dolazi do kratkog spojan.! Upravo ovakav
dugotrajni stres, koji se odnosi na postojanje problema na relaciji pedagog -
odgojno-obrazovni prakticar, moze se smanjiti ukoliko se prihvati nova uloga
pedagoga: pedagoga kao “kritickog” prijatelja koji prakticaru daje dovoljno
autonomije u planiranju i ostvarivanju odgojno-obrazovnih zadaca (Skola)
odnosno zadataka Nacionalnog kurikuluma za rani i predskolski odgoj i
obrazovanje (vrti¢). Osim nove uloge “kritickog prijatelja”, pedagog uzima 1
ulogu “refleksivnog prakti¢ara”, ¢ime smanjuje jaz izmedu stereotipnog
videnja pedagoga kao “suhog” teoretiCara.

S obzirom da savjetodavni rad pedagoga trazi pozitivnu podrsku od
strane ucitelja 1 odgajatelja, taj je odnos uzajaman 1 ponajprije lezi u
povjerenju kojega gradi kultura pojedine ustanove koja se Cesto u literaturi
navodi kao “dobri duh”. Humanisticka teorija lignosti® zagovara primjereno
uredenje “fizicke™ 1 socijalne okoline, u koju se ubrajaju rad i suradnja s
kolektivom, rukovodstvom S$kole, roditeljima, rad 1 suradnja prilikom
promjene 1 oblikovanja unutarnje organizacije 1 sadrzaja Skolskog rada itd.

! Vise informacija na http:/gkr.hr/Magazin/Teme/Profesori-ucitelji-odgajatelji-Entuzijazam-
kao-pokretac-i-smisao, pristupljeno 02.06.2015.

2 Poznato je da su Rogersove ideje imale utjecaja na shvacanje obrazovanja i na praksu.
Prema Koli¢-Vehovec (1998), isticu se sredisnji principi ove filozofije obrazovanja: Zelja za
ucenjem, samousmjeravanje ucenja, relevantnost materijala za vlastite potrebe, ucenje bez
prijetnje i samoevaluacija. Osim toga, Rogers je naglasavao li¢nost nastavnika koja treba biti
autenticna i iskrena, vjerovati u potencijale ucenika i iskazivati empaticko razumijevanje.
Ovakva li¢nost ne moze "nastati” u okruzenju koje je puno stresogenih ¢imbenika.
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(prema Resman, 2000: 54-55). Provedena su brojna istrazivanja (najcesc¢e u
svijetu) koja ispituju utjecaj duljine radnog iskustva, spola, polozaja i statusa
ucitelja, demografskih obiljezja ispitanika, stupnja obrazovanja. Ipak, ne
postoji jedinstven model glavnih determinanti uciteljskog sagorijevanja na
poslu, «Sto sugerira potrebu za daljnjim istrazivanjima, osobito s obzirom na
razli¢ite socijalne kontekste u kojima ucitelji rade» (Domovi¢, Martinko i
Jurcec 2010, 354). S druge strane, postoji vrlo malo istrazivanja koja se
odnose na korelaciju sindroma sagorijevanja i odgajateljskog posla, §to je
alarmantna Cinjenica jer je odgajateljski posao jednako tako slozen i utjece na
razvoj pojedinca pozitivno ili negativno (u posljednje vrijeme sve veéi broj
odgajatelja koji zbog optereéenosti poslom odlaze na sve ¢es¢a bolovanja).
«Pored mnostva ¢imbenika koji ga mogu ometati i djelovati vrlo nepoticajno
1 nepodrzavajuce, odgojitelj neminovno moze biti izloZen stresu» (Tatalovié
Vorkapi¢ 1 Loncari¢ 2013, 422). Navedeno se najceS¢e dovodi u vezu s
¢injenicom da je odgajateljski posao na margini druStvenog zanimanja te u
praksi i stereotipnom misljenju javnosti - koja nije upucena u rad odgajatelja
- stavljen izvan okvira odgojno-obrazovnog sustava jer ne tezi tzv.
Skolifikaciji. «Svakodnevno je iskustvo na poslu pod utjecajem promjena na
Sirim razinama 1 obratno. Tako, npr. dozivljaj stresa na poslu nastavnika 1
odgojitelja, izmedu ostalog moze biti 1 pod utjecajem drustvenih stavova i
vrednovanja odgojiteljskog poziva» (Ziv¢ié-Beéirevié¢ i Azi¢ 2005, 3). Jedno
od prvih istrazivanja kod nas proveli su Tatalovi¢ Vorkapi¢ i Loncari¢ 2013.
godine, a odnosilo se na traZenje odgovora na pitanje: posreduje li
profesionalno sagorijevanje ucinke osobina linosti na zadovoljstvo Zivotom
odgojitelja predskolske djece? Tek pokretanjem diplomskog studija Ranog i
predskolskog odgoja 1 obrazovanja3 (podizanjem razine studija sa stru¢ne na
sveuciliSnu) pokrenula su se u nesto ve¢em broju istraZzivanja koja se ticu
ranog 1 predskolskog odgoja 1 samim time 1 odgajatelja koji se promovira kao
profesionalac a ne kao “teta Cuvalica”. Rad Tatalovi¢ Vorkapi¢ i Loncari¢

% Utiteljski fakultet u Rijeci prvi u Republici Hrvatskoj omoguéio nastavak studija
odgajateljima djece predskolske dobi te pocinje promoviranje potrebe za cjelozivotnim
obrazovanjem kao i moguénost prohodnosti za studente koji upisuju Sveucéili$ni studij ranog
i predskolskog odgoja i obrazovanja na druge (srodne) diplomske studije kao i mogucnost
nastavka obrazovanja na poslijediplomskoj razini.
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(2013,448) «upucuje na vaznost sustavnog istrazivanja znacajki odgojiteljske
profesije koje su usko vezane uz njihovu dobrobit — u ovom konkretnom
slu¢aju slozen odnos izmedu osobina li¢nosti, zadovoljstva zivotom i
profesionalnog  sagorijevanja». Sto se ti¢e spomenutog nedostatka
istrazivanja sindroma sagorijevanja odgajatelja, isti autori navode:
«Usporeduju¢i stranu i domacu dostupnu literaturu o zadovoljstvu Zivotom
strucnjaka koji rade s djecom, vidljivo je da su istrazivanja u vecoj mjeri
provedena na uciteljima/nastavnicima, a tek u manjoj mjeri na odgojiteljima
(...). Dosadasnja su se istrazivanja na domaéim uzorcima u okviru
Eysenckova 1 Petofaktorskog modela li¢nosti usmjerila na usporedbe
rezultata na skalama ekstraverzije, ugodnosti, savjesnosti i otvorenosti prema
iskustvu kod ispitanih odgojitelja, te neuroticizma i psihoticizma s normama»
(Tatalovi¢ Vorkapi¢ i Loncari¢ 2013, 434-435).

STO JE SINDROM SAGORIJEVANIJA (ENG. BURN-OUT SINDROM)?

IstraZivanje stresa je multidicslipinaran istrazivacki problem. Cilj
istrazivanja koja se bave stresom je ponajprije proSirenje spoznaja o ljudskom
funkcioniranju u osobnim i profesionalnim ulogama, kao i promjenama kod
pojedinaca koje obuhvacaju: aktivaciju, uzbudenje, napetost, anksioznost,
konflikt, emocionalne promjene, frustraciju i drugo, a pod utjecajem stresa.
Interes za istraZivanje stresa u Hrvatskoj pojacao se u razdoblju rata i ratom
izazvanog stresa (Zuzul i Raboteg-Sari¢, 1992). Vrlo brzo su se pojavila i
istrazivanja koja se bave profesionalnim stresom pomagaca (Ljubotina i
Druzi¢, 1996; Ajdukovi¢, Ajdukovi¢ 1 Ljubotina, 1997). Sindrom
sagorijevanja na poslu kao oblik profesionalnog stresa i dalje je nastavio
pobudivati interes istrazivaca (Skrinjar, 1996; Jeni¢, 2002) s obzirom da se
zna da stres djeluje nepovoljno na zdravlje ljudi i izaziva mnogobrojne
ekonomske gubitke povezane sa izostancima s posla i smanjenjem radne
efikasnosti.

Prije svega je potrebno rasclaniti pojmove: stres i sindrom
sagorijevanja. «Stres se najcesce definira kao sklop negativnih emocionalnih,
tjelesnih i/ili ponasajnih reakcija do kojih dolazi onda kada osoba neku
situaciju ili dogadaj procijeni opasnom ili uznemiravaju¢om, uslijed cega je
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nesklad izmedu osobe i okoline vrlo izrazen» (Lazarus, 1975, prema
Tatalovi¢ Vorkapi¢ i Loncari¢ 2013, 436). «U ispitivanju se stresa
prosvjetnih radnika istraziva¢i usmjeravaju na ispitivanje sagorijevanja na
poslu kao stanja emocionalne i fizicke iscrpljenosti nastavnika koji su
neuspjesni u efikasnom suoavanju s dugotrajnim stresom» (Ziv¢i¢-Beéirevié
i Azi¢, 2005, 4). Stres je povezan i sa stresorima koji proizlaze iz osobina
radne okoline, organizacije rada 1 naCina komuniciranja u organizaciji, kao 1
mnogim drugim svakodnevnim specificnim ¢imbenicima koje je teSko
kvalificirati u odredene kategorije jer su previse ovisni o Citavom sklopu
odnosa u ukupnoj socijalnoj situaciji u kojoj se dogadaju. Sve to moze s
vremenom dovesti do razornih posljedica kako po samog stru¢njaka tako i na
kvalitetu i razinu stru¢nog rada.

Tijekom sedamdesetih godina proslog stolje¢a sindrom sagorijevanja
zaokuplja sve vecu pozornost klinickih psihologa. Freudenberger (1974) je
medu prvima definirao taj sindrom kao «sagorijevanje energije pod utjecajem
permanentnog stresa u podrucju profesionalnog Zivota, odnosno osjecaj
neuspjeha 1 istroSenosti» (Domovi¢, Martinko 1 Juréec 2010, 351). Prema
Skrinjar (1974), «to je stanje iscrpljenosti u kojem pojedinac ne moze
u¢inkovito funkcionirati». Maslach (1982) sagorijevanje na poslu definira
kao «sindrom emocionalne iscrpljenosti, depersonalizacije i smanjenog
osobnog i profesionalnog ispunjenja djelatnika koji rade s ljudima.
Emocionalna iscrpljenost se odnosi na osjecaj emocionalne “rastegnutosti” i
iscrpljenosti  zbog rada s ljudima. Depersonalizacija podrazumijeva
bezosjecajan 1 ravnoduSan odnos prema klijjentima, a smanjeno osobno
postignuée se odnosi na opadanje osjecaja kompetencije i uspjeha u radu s
ljudima» (Domovi¢ i sur. 2010, 352). Sindrom sagorijevanja na poslu jedna
je od najnepovoljnijih posjedica dugotrajne izlozenosti profesionalnom stresu
(Ajdukovi¢ 1 Ajdukovi¢c 1996). Sindrom sagorijevanja ispituje se
Maschlachinim upitnikom sagorijevanja (Maslach Burnout Inventory) a
«temelji se na modelu koji polazi od toga da su posljedice duge izlozenosti
stresu na poslu emocionalna iscrpljenost, depersonalizacija drugih i znacajno
sniZzena percepcija osobnog postignuca, koje se onda posebno i mjere »
(Tatalovi¢ Vorkapi¢ i Loncari¢ 2013, 436). Istrazivanja autora Brand i
Holsboer—Trachsler (2010) pokazuju da sindrom sagorijevanja podjednako
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pogada muskarce i Zene, a prevalencija rangira od 10% do 50%, ovisno o
profesiji, mjerama ispitivanja i populaciji. Domovi¢ i sur. (2010, 351-352)
istiCu: «Sagorijevanje je naglaseno u zanimanjima koja su vezana uz rad s
ljudima, a za posljedicu ima razvoj negativnih, dehumaniziranih stavova
prema sebi, obitelji, poslu i1 Zivotu opcenito (...). Prvi znak sagorijevanja na
poslu je kronican umor, a slijede ga razliCite emocionalne promjene.
Nerijetko sindrom sagorijevanja preraste u tzv. Karoshi sindrom, koji ¢esto
ima smrtonosne posljedice — najces¢e kardijalni infarkt. Koi¢ i Poredo$
Lavor (2009) isticu da se upravo po tome razlikuje sindrom sagorijevanja od
Karoshi sindroma (potonji ima fatalne posljedice). S obzirom na opterecenje
poslom, ucitelji i odgajatelji nerijetko rade prekovremeno (izvan ustanove
pripremajuci materijale za rad), ¢ime nastaje poviSeni negativni stres ukoliko
se posao ne stigne obaviti. PoviSeni stres se nerijetko pretvara u sindrom
sagorijevanja ako poprilicno dugo traje a njegove posljedice u Karoshi
sindrom.

ODGAJATELII/UCITELJI I POJAVA SINDROMA PROFESIONALNOG
SAGORNEVANJA

Uciteljsko 1 odgajateljsko zvanje (profesija) pripada skupini tzv.
“pomazuéih profesija”. Navedeno potvrduje Cudina Obradovi¢ (1993):
«Uciteljska profesija pripada u “pomazuce” profesije kojima je glavna
sastavnica rad s ucenicima 1 briga za njihovu dobrobit». Ajdukovi¢ i
Ajdukovié¢ (1994) dodaju: «Pojedinci koji svoj profesionalni rad usmjeravaju
na pomaganje i podrSku drugim ljudima, pripadaju u skupinu “pomagaca” ili
“pomazucih profesija” koje su stresogene zbog neposredne komunikacije i
uzivljavanja u emocionalna stanja i patnje drugih osoba». Frey Skrinjar i
Zupan Gali¢ (2012,19) dodaju: «Cinjenica je da se u edukaciji za zanimanja
pomagaCa ne posvecuje gotovo niSta ili vrlo malo paznje sindromu
profesionalne iscrpljenosti, odnosno mogucim nacinima njegove prevencije 1
strategijama suodavanja sa stresom». Prema Skrinjar (1996), pomagaéi koji
se odlucuju za ta zanimanja su cesto entuzijasti, perfekcionisti i osobe koje
idealiziraju svoje zanimanje i imaju visoka ocekivanja te su Cesti kandidati za
sagorijevanje. Postavlja se pitanje utjece li duljina radnog iskustva, polozaja i



ULOGA PEDAGOGA U PREVENCII SINDROMA SAGORIJEVANJA ... |13

statusa na pojavu sindroma sagorijevanja na poslu? Prema Chanu (2003),
proces sagorijevanja moze zapoceti u fazi inicijalnog obrazovanja i uvodenja
pripravnika u rad. «Rezultati istrazivanja koje je proveo Chan pokazuju da
postoji znaCajna korelacija izmedu ucinkovitosti ucitelja i faktora
sagorijevanja. Kako se povecava razina ucinkovitosti 1 kompetencija,
smanjuje se stupanj sagorijevanja».

Navedeno implicira zaklju¢ak da pojedinac koji se osjeca uspjesno u
uciteljskoj 1 odgajateljskoj profesiji moze izbje¢i pojavu sindroma
sagorijevanja na poslu. Stoga bi preventivna uloga pedagoga u
Skolskom/vrtickom okruzenju bila razvijati kompetencije ucitelja i
odgajatelja. Prema Musanovi¢ (2007), «multidimenzionalni karakter
uciteljskog zvanja obuhvacda mnosStvo razli¢itih zadataka koji nisu samo
instrumentalne (kognitivne, metodoloske, lingvisticke 1 tehnoloSke vjestine) i
sistemske (planiranje, poduzetni$tvo, vodstvo, kreativnost i prilagodljivost)
kompetencije, ve¢ se svakodnevno isprepli¢u i prozimaju s individualnim
kompetencijamas.

Ucitelji

U istrazivanju koje se ti¢e ¢imbenika uciteljskog sagorijevanja na
poslu a koje su kod nas proveli Domovi¢, Martinko, Juréec (2010), ispitivane
su razlike u profesionalnom sagorijevanju 229 ucitelja/ica (107 ucitelja/ica
razredne nastave i1 121 ucitelj/ica predmetne nastave) iz 19 osnovnih Skola s
podrucja 17 hrvatskih Zupanija. Ispitivale su se razlike s obzirom na spol,
godine, radno iskustvo, razrednu ili predmetnu organizaciju nastave, tip
naselja u kojemu rade, povezanost dimenzija profesionalnog sagorijevanja sa
samopostovanjem 1 odredenim demografskim varijablama. Sagorijevanje na
poslu je pri tome promatrano kroz tri dimenzije — emocionalnu iscrpljenost,
depersonalizaciju 1 osobno postignuce. IstraZzivanje je pokazalo da ucitelji
osjecaju viSu razinu depersonalizacije naspram uciteljica. Autorice
istrazivanja isti¢u kako se spol pokazao kao znacajan prediktor u pojavi
depersonalizacije te kao moguéi razlog navedenom isticu opadanje
drustvenog ugleda uciteljske profesije koja je poprilicno feminizirana. Isto
tako, istrazivanje je pokazalo da ucitelji/ce s najduljim radnim stazom
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dozivljavaju viSu razinu emocionalne iscrpljenosti nego $to je to slucaj s
mladim kolegama/icama. «UCitelji su zbog prirode svoje profesije, koja se
manifestira kroz rastu¢i broj zahtjeva koji se pred njih postavljaju (...)
izlozeni vecoj kolicini stresa koja moze dovesti do sindroma sagorijevanja.
To upucuje na potrebu istrazivanja sindroma sagorijevanja na poslu u
uciteljskoj profesiji» (Domovié¢, Martinko, Jurcec 2010, 355).

Odgajatelji

Proucavaju¢i dostupnu literaturu koja je mahom usmjerena na
proucavanje nastavnickog stresa, koji je znacajno visi od stresa u
zanimanjima koja ne ukljucuju rad s djecom (DeNobile i McCormick, 2005;
Gongalves 1 Neves, 2012; Oi-Ling, 1995; Ritvanen, Louhevaara, Helin,
Vaisanen i1 Hanninen, 2006 prema Tatalovi¢ Vorkapi¢ i Loncari¢ 2013), ne
manje vazno je usmjeriti se na stres odgajatelja. U prilog navedenome, autori
Ziv¢ié-Becirevié i Smojver-Azié¢ (2005) isticu i nalaze koji su utvrdeni
primjenom metode dnevnika i analize sadrZaja na temelju iskaza nekoliko
odgajatelja koji svjedoce da narocCito stresnim vide slijede¢e ¢imbenike:
vremenski pritisak, zadovoljenje potreba djece, suoCavanje s poslovima izvan
svoje profesionalne domene, zadovoljenje osobnih potreba, interakcija s
roditeljima djece u vrtiu, interpersonalni odnosi 1 stalne prilagodbe
promjenama predSkolskog kurikuluma.

Tatalovi¢ Vorkapi¢ 1 Loncari¢ (2013) proveli su jedno od prvih
istrazivanja na naSem podru¢ju o pojavi sindroma sagorijevanja kod
odgajatelja. Ispitano je 295 odgajatelja (od toga 4 muskog spola) iz cijele
Republike Hrvatske, prosjecne dobi 37 godina. Glavno pitanje istraZivanja
glasilo je: posreduje li profesionalno sagorijevanje ucinke osobina licnosti na
zadovoljstvo zZivotom odgojitelja predskolske djece? «Osnovni je cilj ovog
istrazivanja bio utvrditi posreduje li profesionalno sagorijevanje efekte
osobina li€nosti na zadovoljstvo Zivotom te imaju li osobine li¢nosti izravne
efekte na zadovoljstvo Zivotom, neovisne o stupnju profesionalnog
sagorijevanja» (Tatalovi¢ Vorkapi¢ 1 Loncari¢ 2013, 438). Rezultati
istrazivanja pokazuju slijedece: «Rezultati su pokazali znaajne izravne
efekte ekstraverzije i neuroticizma na zadovoljstvo Zivotom odgojitelja, §to je
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potvrdilo nalaze dosadasnjih istrazivanja. Osim izravnih efekata ekstraverzija
ima posredan pozitivan efekt na zadovoljstvo Zivotom posredovan
smanjenjem emocionalne iscrpljenosti, a neuroticizam ima posredan
negativan efekt na zadovoljstvo zivotom» (Tatalovi¢ Vorkapi¢ i Loncari¢
2013, 431). Osim ovog istrazivanja, poznato je i neSto ranije provodeno
istrazivanje Ziv&ié-Becirevi¢ i AZi¢ (2005) Izvori stresa na poslu odgojitelja
u djecjim vrticima. «Utvrdeno je da odgojitelji sa srednjom duljinom staza
(19-27 godina) percipiraju meduljudske odnose stresnijima od kolegica s
manje staza (10-18 godina), dok odgojitelji s najvise godina staza (iznad 28
godina) procjenjuju radne uvjete stresnijima od onih s manje staza» (2005,
3).

U ustanovama ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja nerijetko
postoji tzv. Sefovski sustav (ravnatelj, stru¢ni suradnik - pedagog, psiholog)
upravljanja pri ¢emu struéni tim ¢ini “jednu stranu” a odgajatelji “drugu
stranu”. Cesto su te dvije strane u konfliktu. Rigidan odnos medu
djelatnicima postaje stresogen ¢imbenik i1 potencijalni okida¢ za razvoj
profesionalnog sindroma sagorijevanja. Naime, takav nacin upravljanja
smatra se tradicionalnim, a zajednica je strogo hijerarhijski organizirana na
nacin da Sef ima pravo i obvezu upravljati ljudima 1 stvarima. Navedeno
potvrduje autorica Ljubeti¢ (2009, 32): «Pojedinci koje se stalno nadzire ne
mogu razviti uc¢inkovit sustav samoregulacije i samopoStovanje, ni doZivjeti
samoostvarenje, a to su vrijednosti, odnosno osobine koje bi odgojno-
obrazovni sustav trebao razvijati i poticati, kako kod djece tako i kod
odraslih». Ista autorica navodi Bensonov stav da «prerigidan rukovoditeljski
sustav koci fleksibilnost, ignorira individualne potrebe 1 pojedinceve
kapacitete da sudjeluje... to paralizira misli 1 djelovanje... Organizacije koje
upravljaju na kompetitivne 1 kontroliraju¢e nacine gube svoj ljudski
potencijal» (Benson, 2006, prema: Ljubeti¢, 2009, 33). Transakcijski model
vodenja treba zamijeniti transformacijski model. «Temeljna postavka ovog
koncepta je distribucija mo¢i medu svim ¢imbenicima odgojno-obrazovnog
procesa» (Ljubeti¢, 2009, 34). Upravo distribuirano vodenje ustanove
smanjuje mogucnost stresogenih ¢imbenika jer se svaki pojedinac unutar nje
osjeca vaznim 1 kompetentnim S§to umanjuje osjecaj frustriranosti,
nezadovoljstva i sl.
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NOVA ULOGA PEDAGOGA: PEDAGOG KAO “KRITICKI PRIJATELJ" I
"REFLEKSIVNI PRAKTICAR" U ORGANIZACIJI KOJA UCI

Termini kao §to su “kriticki prijatelj”, “refleksivni prakticar” te
“organizacija koja u¢i” u literaturi se kod nas evidentiraju nesto kasnije nego
Sto je to slucaj u svijetu (otprilike dvadesetak godina duze nego kod nas).
Nova uloga pedagoga podrazumijeva vodenje kolektiva u ulozi “kritickog
prijatelja™. Pojam “kriticki prijatelj" medu prvima koristi Lawrence
Stenhouse. Za njega je kriticki prijatelj osoba koja daje savjete 1 suraduje s
uciteljem u akcijskom istrazivanju. Za razliku od savjetnika, “kriticki
prijatelj” je prije svega uciteljev prijatelj koji je viSe zainteresiran za njegovo
napredovanje nego za napredovanje istrazivanja. Kroz suradnju, on nastoji
pomoc¢i ucitelju da razvije svoje refleksivne kapacitete i ucenje (Kember i
sur, 1999, str. 464).° Kriticki prijatelj treba biti spreman upustiti se u opisani
problem (npr. situaciju na nastavi, odredeni nadin postupanja nastavnika i
sl). «Savjetodavni djelatnici moraju Zivjeti sa Skolom, a u radu polaziti od
njezinih potreba 1 potreba pojedinih subjekata. Tako orijentirane
savjetodavne sluzbe ne zatvaraju se u svoje urede, ve¢ se aktivno ukljuuju u
zajednicki zivot u Skoli» (Resman, 2000, 55). Kriticki prijatelj pusta da mu
sugovornik opiSe konkretnu situaciju, planiranu namjeru ili doZivljeno
iskustvo i pokuSava se uzivjeti u tu situaciju. On najprije postavlja
informativna pitanja kako bi $to bolje razumio i ako je potrebno moli svog
sugovornika da pri opisivanju iskustava iz nastave ostane na razini opisa
situacije tj. da ako je moguce ne vrednuje. Takvo bi vrednovanje kritickom
prijatelju onemogucilo stjecanje ispravne predodzbe o situaciji. Kriticki
prijatelj ne izrazava kritike 1 ne iznosi ishitrene prijedloge za rjeSenje
problema kako svog sugovornika ne bi gurnuo u odredenom smjeru. On
unosi svoja vlastita iskustva tamo gdje je vazno predvidjeti posljedice ideja
ili prijedloga. Kriticki prijatelj sa svojim sugovornikom gradi takozvani
krug akcije i refleksije tj. daje potporu pri planiranju odredene namjere,

* Za viSe informacija pogledati https:/dnevnikuciteljice.wordpress.com/2011/.../kriticki-
prijatelj-tko-je-to, pristupljeno 05. 06. 2015.

5 Za viSe informacija pogledati http://mzu.sbnet.hr/clanak2200-0-1284.htm, pristupljeno 05.
06. 2015.


https://dnevnikuciteljice.wordpress.com/2011/.../kriticki-prijatelj-tko-je-to
https://dnevnikuciteljice.wordpress.com/2011/.../kriticki-prijatelj-tko-je-to
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promatra svoju kolegicu ili svojeg kolegu — ako je moguce — pri provedbi tog
plana i nudi razgovore nakon provedbe u kojima se s odredenih stajaliSta
reflektira 0 ostvarenom procesu (prema Deli¢, 2011). Ponajprije svaki
pedagog treba jacati strategije angazmana pojedinca, omogucavati afirmaciju
1 uspjesSno zadovoljavanje potreba 1 uzivanje prava pojedinca, omogucavati
usmjerenost na stalni rast i kvalitetu te izgradnju zajednicke vizije u svrhu
izgradnje “zajednice koja uc¢i”. Pojam “refleksivni prakti¢ar” u teoriji i praksi
ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja u Republici Hrvatskoj uvodi
profesorica Mirjana Sagud 2006. godine svojom knjigom Odgajatelj kao
refleksivni prakticar. Uskoro se taj pojam prenosi i na stru¢ne suradnike za
koje je praksa evidentirala nuznost teorijske refleksije u prakticne uvjete.
Upravo ¢injenica da i pedagog i ostali ¢lanovi stru¢nog tima prema novoj
paradigmi postaju izjednaceni s praktiCarima moze doprinijeti osjecaju
jednakopravnosti kod jednih i drugih. Formiranje refleksivne prakse postaje
novi konceptualni i metodoloski pristup praksi. Postavlja se pitanje: $to je/tko
je refleksivni prakticar? «Refleksivni prakti€ar stvara, odnosno gradi
refleksivnu praksu na osnovi svog razmi$ljanja o njoj — prije i poslije
aktivnosti 1 djelovanja te tijekom akcije Sto je karakteristika vrsnog
(refleksivnog) prakticara» (Sagud, 2006, 14). Pedagog kao “refleksivni
prakticar” treba jednako kao 1 prakticar (ucitelj ili odgajatelj) razvijati meta
kognitivno videnje tzv. teorije o akciji i1 teorije u akciji kako bi izbjegao
nesklad onoga §to misli da radi i $to realizira u praksi. Refleksivna praksa u
djelovanju (u praksi) zna¢i provodenje akcijskih istraZivanja i vrSenje
samoevaluacije svog rada. Akcijska istrazivanja trebaju i mogu provoditi
ucitelji/odgajatelji ali 1 pedagozi. «U akcijskom istraZzivanju vaznu ulogu
imaju kriticki prijatelji. Kriticki prijatelj je osoba od povjerenja koja postavlja
provokativna pitanja, pronalazi podatke koji se zatim ispituju na razne nacine
I nudi kritiku rada kao prijatelj» (Costa i Kallick, str. 50). Ve¢ tijekom studija
budu¢i pedagozi mogu i trebaju se osposobljavati za vaznu profesionalnu
ulogu kritickog prijatelja jer ona zahtijeva mnogo znanja, iskustva i
neprekidnog usavrSavanja. Strucni suradnik pedagog ima sve predispozicije
da bude kvalitetan kritic¢ki prijatelj: stru¢no pedagosko obrazovanje, iskustvo
suradnje u nastavnim procesima, otvorenost i spremnost na suradnju, znanje
da daje savjete kojima utjeCe na djelovanje nastavnika u konkretnim
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situacijama. Osim toga, kao kriticki prijatelj ima mogucnost Cestih posjeta
nastavi/odgojnoj grupi kako bi sustavno prikupljao podatke, snimao
nastavni/odgojnoobrazovni proces tako da omogucéi $to jasniji opis onoga §to
se dogadalo, a nakon toga moze biti od velike pomo¢i nastavniku u evaluaciji
planiranih aktivnosti. Akcijska istrazivanja pruZzaju novu moguénost suradnje
ucitelja/odgajatelja 1 strucnih suradnika pedagoga koji mogu biti inicijatori
istrazivanja, suistrazivaci i/ili kriticki prijatelji tijekom istrazivanja.

Kao §to je ranije navedeno, pedagog treba napustiti staru racionalnu
paradigmu u ¢ijem temelju lezi transakcijski pristup te “uéi u razred/grupu’”.
Tek kada uspostavi dijalog sa uditeljem/odgajateljem kao “kriticki prijatelj”,
koji je ujedno i “refleksivni prakticar” (sam sebe preispituje o svom nacinu
djelovanja a ne samo druge), moci ¢e se govoriti o pravoj “zajednici koja uci”.
U domeni samoevaluacije “refleksivni prakticar” pedagog, ucitelj i odgajatel;
nuzno istrazuje svoju praksu izgraduju¢i postupke kojima provjerava
teorijske hipoteze, potvrduje ih ili odbacuje te postavlja nove.

Pedagog kao “kriticki prijatelj” i “refleksivni prakticar” u svrhu
preventivnog savjetodavnog rada s uciteljima/odgajateljima treba razvijati 1
SVOju prakticnu kompetenciju. Teorijsko znanje naime nije dovoljno za
ostvarenje te vrste kompetencije jer kao §to znamo “znanja” nisu rascjepkani
niz informacija ve¢ se od danasnjeg Covjeka trazi da postane takozvani
“renesansni ¢ovjek” - Covjek koji ima cjelokupnu viziju i spoznaju onoga §to
radi, kojemu “znanje” nije svrha samo po sebi ve¢ Zelja za cjelovitim
razvojem. Prakti¢na kompetencija pedagoga moze se ste¢i samo — prakti¢nim
djelovanjem. Razvijaju¢i prakticnu kompetenciju pedagog razvija svoju
implicitnu pedagogiju — svoju vlastitu filozofiju o profesiji. Reakcije
kolektiva na akcije pedagoga u Skoli/vrti¢u mjerilo su za razumijevanje kakva
je njegova implicitna pedagogija kao vrijednosna orijentacija.

NACINI I OBLICI RADA PEDAGOGA U PREVENCIJI SINDROMA
PROFESIONANOG SAGORIJEVANJA UCITELJA 1 ODGAJATELJA

Pedagog jasno preuzima sasvim novu ulogu u humanisticko
orijentiranoj paradigmi te iz tog razloga treba djelovati u smjeru razvijanja
kompetencija ucitelja i odgajatelja, razvijati njihovu autonomiju, poticati na
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struéno usavrSavanje i u konacnici na cjelozivotno obrazovanje, odrzavati
radionice i druge oblike savjetovanja, davati podrSsku osobama koje su na
pocetku radnog vijeka, razvijati komunikacijske vjestine ucitelja/odgajatelja,
njegovati kulturu ustanove stvaraju¢i duh “zajednice koja uci” te ukoliko
postoji potreba koristiti preventivne koncepte kao $to je coping®. Velik dio
navedenih zadataka odnosi se i na rad psihologa, medutim mnoge Skole i
vrti¢i nemaju kompletan razvojno-stru¢ni tim te je stoga tijekom skolovanja
pedagoga nuzno pojedincima obratiti pozornost upravo na ove segmente
djelovanja koji su ¢esto potrebiti u praksi. Buduéi da suvremena pedagoska
djelatnost u svojoj osnovi ima ideju 0 zajednici koja uci, u skladu s time
osmisljavaju se podru¢ja u kojima pedagog djeluje i unapreduje ih. Prema
Koncepciji razvojno pedagoske djelatnosti stru¢nih suradnika (Juri¢ i sur,
2001), ta su podrucja sljedeca: priprema za ostvarenje programa odgojno-
obrazovne ustanove, neposredno sudjelovanje u odgojno-obrazovnom
procesu, pracenje i vrednovanje odgojno-obrazovnog procesa, njegovih
sudionika i ostvarenih rezultata, osposobljavanje i stru¢no usavrSavanje
odgojno-obrazovnih djelatnika te informacijska i dokumentacijska djelatnost.
Sukladno tome, suvremeni pedagog ima jednu od vaznijih uloga u odgojno-
obrazovnom procesu. Unato¢ napretku u pedagoskim istrazivanjima,
odgojno-obrazovne ustanove mogle bi izgubiti svoje prednosti ako se ne
suoe s jazom izmedu naprednih teorija i prakse odgojno-obrazovnih
institucija koja zaostaje. U preventivnhom savjetodavnom radu pedagoga s
uciteljima i odgajateljima nuzno je posvetiti dovoljno pozornosti u razvijanju
kompetencija odgojno-obrazovnih djelatnika (ucitelja, odgajatelja ali i
stru¢nog tima). Posljedice stresa u radu nerijetko se o€ituju u somatskom 1i
psiholoSkom aspektu covjekovog djelovanja. Emocionalna iscrpljenost,
depersonalizacija i smanjeno osobno postignuce rezultat su raznih stresora
¢iji se dugotrajni u€inak akumulira u sindrom profesionalnog sagorijevanja,
sindrom koji se manifestira kroz razdrazljivu, netolerantnu i nestrpljivu
osobu. Koliko su vazni upravo organizacijski uvjeti (u ovom slucaju u

® Pristup koji se &esto koristi u strategijama svladavanja profesionalnog sagorijevanja
edukacijskih rehabilitatora kao ucitelja djece s poremecajima autisticnog spektra. Naime,
odredena istrazivanja su pokazala da su “specijalni” ucitelji skloniji sindromu profesionalnog
sagorijevanja od onih koji su u procesu inkluzije.
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Skolama) isti¢e Dorman (2003) nabrajaju¢i moguce organizacijske stresore:
nedostatak vrednovanja ucitelja, uskraéivanje pravovremenih i potrebnih
informacija, povecanu birokratizaciju kao i smanjenu autonomiju ucitelja
(prem Males i sur. 2010).

S obzirom da je pedagog taj za kojega se smatra da je glavni
organizator izrade programa i organizacije provodenja istog treba uzeti u
obzir njegovanje kulture ustanove u kojoj ¢e se svaka osoba koja u njoj "zivi”
osjecati ugodno i razvijati svoje potencijale. Suprotno od takozvanog
transakcijskog nacina vodenja za koji je karakteristi¢an stereotipan opis posla
pedagoga, «pedagozi u radu s uciteljima provjeravaju realizaciju rada ucitelja
(nazo¢nost na nastavi, realizaciju planova 1 programa i sl). Pedagozi
analiziraju rezultate Skole na podrucjima uspjeha, vladanja, popravnih ispita i
sl. Organiziraju istrazivacki rad u Skolama i struéno usavrSavanje ucitelja...»
(Resman, 2000, 46).

Sve navedeno nije moguée ukoliko sam pojedinac ne osjeti sigurnost
u pedagogu Skole/ wvrtica. Zato je vazno raditi na wumaprjedivanju
komunikacije (verbalne i neverbalne). «Kakve veze ima komunikacija s
pomagackim stresom, odnosno sagorijevanjem na poslu? (...) Povlacenje u
sebe 1 izbjegavanje komunikacije s kolegama jedan je od znakova
uznapredovalog sagorijevanja. S druge strane, rijetko i nekvalitetno
komuniciranje medu kolegama je jedan od znacajnijih izvora profesionalnog
stresa» (Ajdukovié, Ajdukovi¢, 1996, 63). Poticajnu komunikaciju odlikuje
odgovornost za rad i uspjeh, poticanje na promjene, inovacije, samostalnost,
slobodu izraZzavanja, samovrednovanje 1 radovanje uspjesima drugih.
«Vjerojatno ni u jednom podrucju ljudskog djelovanja visoka kvaliteta
komunikacije nije toliko vazna kao u prosvjetnoj djelatnosti» (Ljubeti¢, 2009,
44). U svrhu razvijanja komunikacijskih kompetencija i izbjegavanja poruka
jezika neprihvacanja u kolektivu vrlo je vazno razvijanje socijalnih vjestina
kod ucitelja/odgajatelja kroz razne oblike radionica i seminara za ucenje
komunikacijskih vjestina.

Vrlo je vazan rad pedagoga s osobama koje su na pocetku radnog
vijeka, kada ve¢ina mladih prolazi kroz krizno razdoblje koje karakterizira
visoka razina stresa, frustracije, nervoze i umor. Nerijetko se dogada da
upravo u tom stadiju neki napustaju odabranu uciteljsku ili pak odgajateljsku
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profesiju. Odraz je to i druStva u kojemu zivimo koje nerijetko osuduje,
proklamira odredene vrijednosti a poprilicno postaje inertno za bilo kakvu
promjenu. «Cinjenica je da se barem u naSoj praksi, mladi neiskusni ali
“svjezi” rehabilitatori, ucitelji upucuju u rad s “tezim” skupinama (razredima)
a da pri tome nemaju mentora tj. primjerenu profesionalnu podrsku u svom
uvodenju u posao nego se jednostavno racuna na njihov entuzijazam,
“neistro$enost”...» (Frey Skrinjar, Zupan Gali¢, 2012, 19-20). Polozaj ucitelja
1 odgajatelja na drusStvenoj ljestvici u Republici Hrvatskoj je na poprili¢no
loSem mjestu ukoliko usporedimo rezultate sa rezultatima primjerice
nordijskih zemalja. Ipak, nordijske zemlje mogu biti primjer ali ne i model
koji se uzima kao savrSeni primjer jer je ipak nacionalni identitet sam po sebi
poseban te se kao takav treba uzimati i razvijati sa svim mogucim sredstvima
i alatima (ponajprije ljudskim potencijalima). Pedagog ima klju¢nu ulogu u
gradnji kulture proaktivne ustanove — ustanove koja ¢e djelovati “iznutra
prema van’, ustanove koja je “zdrava“ iznutra sa svim svojim sastavnicama
(ucenicima, uciteljima i drugim osobljem) te koja ima zajedni¢ku misiju koju
produciraju svi a ne samo pojedinci na vrhu takozvane hijerarhijske ljestvice
Skole/vrtica.

Jedan od zanimljivih preventivnih pristupa je koncept svladavanja
stresa koji se u literaturi oznaCava terminom COPING. Sinonimi su:
svladavanje stresa, prevladavanje stresa, svladavanje straha, suoavanje sa
situacijom i sl. Prema Frey Skrinjar i Zupan Gali¢ (2012, 14), «pojam potjece
od Lazarusa (1966) koji ga definira kao nastojanje da se svladavaju stanja
boli, opasnosti, prijetnje, izazova, kada rutinska ili automatska reakcija nije
prisutna. (...) Cilj pokuSaja svladavanja je otklanjanje dozivljenog osjecaja
neravnoteze izmedu zahtjeva 1 vlastitih sposobnosti». Jackson 1 sur. (1986)
isticu da proces sadrzi bihevioralne 1 kognitivne (“intrapsiholoske™) reakcije
individue i ukljuéuje mehanizme obrane “defense” (prema Frey Skrinjar i
Zupan Gali¢, 2012, 14). Postoje dvije coping strategije: coping s
orijentacijom na problem (pokuSaj odmicanja od stresora, prevencija buduceg
stresa), i coping s orijentacijom na emocije (relaksacija). Pedagog moze
kombinirati ove dvije kategorije ili pak koristiti jednu ukoliko se pokaze
najve¢a potreba za njom. Ova strategija pridonosi osje¢aju zajedniStva,
posebno druga emocionalna kategorija. Pedagog bi u svojoj sluzbi trebao
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uociti vaznost preventivnog djelovanja pri uoCavanju elemenata stresa kod
pojedinih  ucitelja/odgajatelja.  «Pravovremeno uocavanje sindroma
sagorijevanja omogucit ¢e organiziranje podrske i pomo¢i uliteljima kako bi
se ono smanjilo, a vratila se veca efikasnost i povecale kompetencije ucitelja»
(Domovi¢, Martinko, Jur¢ec 2010). U literaturi se najceS¢e navode slijedeci
stresori: nemoguc¢nost dovoljne educiranosti o pojedinim problemima unutar
odgojno-obrazovne prakse, loSa organizacija rada ustanove, poslovi koji ne
spadaju u opis radnog mjesta, izloZzenost verbalnoj agresiji uc¢enika/roditelja,
nemogucnost izrazavanja vlastite kreativnosti, Cesta izlozenost kritikama,
Ceste promjene zakonskih regulativa, izostanak podrske kolega i strucnog
tima, lo§ odnos s kolegama u zajednici, osjecaj prevelike odgovornosti,
preoptereéenost poslom u smislu rokova, velikog broja djece i sl.

Osim navedenog, u funkciji tzv. ,zajednice koja uci”
ucitelji/odgajatelji ~ bi  trebali  imati  dovoljno  autonomije u
pripremi/organiziranju odgojno-obrazovnog rada u kojemu ¢e se ocitovati
njihove kompetencije te moguénost napretka i smanjiti osjecaj frustriranosti
koju nerijetko ¢ini hijerarhijska ljestvica drzave/Skole/vrti¢a. Prema rijeima
Jovanke Pap — uciteljice povijesti, «ucitelji se jo§ uvijek moraju drzati
postojecih planova i nemaju takvu slobodu intervencije u sadrzaje, bez obzira
na usmjerenost na kompetencije ucenika. Cesto se zato stje¢e krivi dojam da
su ucitelji koc¢nica promjena (...) problem nisu ucitelji nego nedovrSenost
reformi koja &esto vodi formalnoj primjeni u praksi».” Navedeni iskaz se
trenutno moze povezati s aktualnom cjelovitom obrazovnom reformom ¢iji
¢e se rezultati vidjeti tek za devet do Cetrnaest godina. Nacionalni problem
donosenja, povlacenja i izmjena reformi posebno se reflektira na odgojno-
obrazovni sustav koji je nerijetko zrtva aktualne vlasti. Odgojno-obrazovni
sustav ne bi trebao biti meko tkivo za takve brze politicke izmjene 1 dopune
jer se time povecava razina stresa kod odgojno-obrazovnih djelatnika, $to
rezultira manjom motivacijom za rad koja se o€ituje u radu ,,na terenu,, s
ucenicima/djecom.

Pedagog treba stvarati okruZenje koje je pozitivno/afirmirajuce ali 1
realno orijentirano na potrebe zajednice. Okruzenje koje producira uzajamnu

’ Vige informacija na http://gkr.hr/Magazin/Teme/Profesori-ucitelji-odgajatelji-Entuzijazam-
kao-pokretac-i-smisao , pristupljeno 02.06.2015.
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podrsku uz kvalitetnu komunikaciju moze doprinijeti uklanjanju stresogenih
¢imbenika na poslu. «Kvaliteta rada odgojitelja izravno je povezana s onim
kako se on osjeca na poslu. Ako se osjec¢a dobro i pozitivno, vidi smislenost
svojeg rada s djecom i raduje se istrazivanju, uc¢enju i suradnji, sve te osobine
prenijet ¢e na djecu» (Tatalovi¢ Vorkapi¢ 1 Loncari¢ 2013, 422). Pedagog u
vrticu treba raditi s odgajateljima na razvoju komunikacijskih vjestina putem
radionica 1 individualnog savjetovanja. «Specificnosti odgojiteljskog posla
proizlaze iz ¢injenice da su svakodnevno izloZeni viSestrukim interakcijama i
odnosima, i to s djecom razliite razvojne razine, kao i odraslima (roditelji,
kolege, nadredeni)» (Ziv&ié- Beéirevi¢, Azi¢, 2005, 5). O kompleksnosti i
odgovornosti pedagoske uloge Males i sur. (2010) kazuju da je
«odgovarajuée osposobljen pedagog onaj koji je svjestan konteksta i potreba
zajednice u kojoj djeluje». Pedagog kao struc¢njak suraduje sa svim drugim
sudionicima odgojno-obrazovne djelatnosti/procesa u $koli. Prati, istrazuje i
analizira nastavni rad te predlaze nadine i sadrzaje za unapredivanje i
poboljSavanje nastave i cjelovitoga odgojno-obrazovnog rada u Skoli. Zadace
su strucnih suradnika (pa tako i1 pedagoga): rad na stvaranju optimalnih uvjeta
za cjeloviti razvoj osobnosti djece i ucditelja, rjeSavanje razvojnih problema
djece, stvaranje poticajnih odgojnih sredina za uspjeSno ucenje u Skolskim 1
1izvan$kolskim uvjetima, profesionalni rad 1 razvoj karijere stru¢nih djelatnika
ustanove, obrazovanje roditelja za odgovorno roditeljstvo, unapredivanje
kvalitete programskih, organizacijskih i materijalno-tehnickih uvjeta rada i
unapredivanje Skolskog i odgojno-obrazovnog sustava (Juri¢ i sur, 2001).

ZAKLJUCAK

Autorice rada ukazuju na znacaj istrazivanja na podrucju preventivne
savjetodavne uloge pedagoga s uciteljima i odgajateljima ranog i
predskolskog odgoja 1 obrazovanja uzimaju¢i u obzir zapostavljenost
odgajateljske profesije u recentnim istrazivanjima. Kroz rad su se uvazavali
empirijski dokazi te su uzeti kao baza za teorijsko istrazivanje. Buduc¢nost
posla pedagoskog profila, u smislu unaprijedivanja kvalitete i njegovoga
razvoja u profesionalnom smislu, ovisi isklju¢ivo o angaziranosti ljudi iz
ovoga podrucja. Pedagog jasno preuzima sasvim novu ulogu u humanisti¢ko
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orijentiranoj paradigmi, te iz tog razloga treba djelovati u smjeru razvijanja
kompetencija ucitelja i odgajatelja, razvijati njihovu autonomiju, poticati na
struéno usavrSavanje i u konacnici na cjelozivotno obrazovanje, odrzavati
radionice i druge oblike savjetovanja, davati podrSsku osobama koje su na
pocetku radnog vijeka, razvijati komunikacijske vjestine ucitelja/odgajatelja,
njegovati kulturu ustanove njegujuc¢i duh “zajednice koja uci”.

Suvremene odrednice odgoja i obrazovanja traze promjenu uloge
pedagoga: iz tradicionalne uloge do uloge refleksivnog prakticara koji djeluje
u takozvanoj zajednici koja uci. Sve navedeno trazi visoko promis$ljanje o
odgojno-obrazovnoj djelatnosti unutar tima koji odlikuje visoka razina
(jasne) komunikacije, koja dovodi do jasnih ciljeva i misije
Skole/predskolske ustanove, te, prije svega, kriticCko promisljanje o vlastitoj i
tudoj odgojno-obrazovnoj djelatnosti. Autorice rada promicu istrazivanja
koja se ti¢u sindroma profesionalnog sagorijevanja kako bi istaknule vaznost
potrebe Sirenja novih spoznaja, kao 1 uvazavanja znanstvenih istrazivanja o
sindromu  profesionalnog  sagorijevanja -  potencijalnoj  prijetnji
profesionalnom razvoju ucitelja i odgajatelja.
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THE SCHOOL COUNSELLOR’S ROLE IN PREVENTION OF THE BURN-OUT
SYNDROME AMONG TEACHERS AND EDUCATORS

ABSTRACT

The paper analyzes a preventive action of the school counsellor in the form of advisory work
focused on teachers and educators. Since the professions of teachers and educators are
directed to assistance and support to other people, and since these professions are classified
into so-called "helping professions”, the professional burn-out at work is an inevitable
manifestation of increasing demands placed before them. The research show that the
exposure to the increasing demands at all levels of work in "helping professions™ leads to
extreme levels of negative stress that results in the burn-out syndrome, which has been the
subject of the research interest for the past thirty years. Extreme examples of the burn-out
syndrome can develop into Karoshi syndrome, which results in death. The paper covers
theoretical implications of key concepts, analyzing the phenomenon of the burn-out
syndrome in two professions, teachers and educators, and the preventive advisory role of
school counsellors who play the contemporary role of a so-called "critical friend"/ "reflexive
practitioner" in the "learning community".

KEY WORDS: professional stress, working environment, teachers, educators, school
counsellor.
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